
特定個人情報の保護に関する基本方針

　　　　 　　　　　　　　　　　　　　（以下「当社」という。）は、個人番
号その他の特定個人情報（以下「特定個人情報等」という。）の取扱いが安全か
つ適正に行われるよう取り組むことが企業の社会的責務であると考え、以下の基
本方針に従って、特定個人情報等を適切に取り扱います。

１．関係法令・ガイドライン等の遵守
当社は、特定個人情報等に関して適用される法令、ガイドラインその他の規
範を遵守します。

２．安全管理措置に関する事項
当社は、特定個人情報等の漏えい、滅失又は毀損を防止するとともに特定個
人情報等を適切に管理するために、従業者の責任の明確化、社内規程の整備、
従業者の教育・訓練、漏えい等の事故を防止するための物理的、技術的な対策
等の安全管理措置を講じます。

３．質問及び苦情処理の窓口
当社は、対応する窓口にいただいた特定個人情報等に関する問い合わせや苦
情等に対して、適切かつ誠実、迅速に対応いたします。
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第３節　提　　供
（特定個人情報の提供の制限)
第20条  特定個人情報は、下記各号に該当する場合その他法令に基づく場合を除き、本人の

同意にかかわらず、提供をしてはならない。
(1) 個人番号利用事務を処理するために必要な限度で本人若しくはその代理人又は個人番
号関係事務実施者に対し特定個人情報を提供するとき。

(2) 個人番号関係事務を処理するために必要な限度で特定個人情報を提供するとき。
(3) 特定個人情報の取扱いの全部若しくは一部の委託に伴い特定個人情報を提供すると
き。

(4) 合併その他の事由による事業の承継に伴い特定個人情報を提供するとき。
(5)　特定個人情報保護委員会の求めにより、特定個人情報を特定個人情報保護委員会に提
供するとき。

(6) 訴訟手続その他の裁判所における手続、裁判の執行、刑事事件の捜査、租税に関する
犯則事件の調査、その他法令で定める公益上の必要があるとき。 

(7) 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合において、本人の同意があ
り、又は本人の同意を得ることが困難であるとき。

第４節　削除・廃棄

（個人番号の削除・廃棄）
第21条  当社が個人番号を利用する必要がなくなったときは、当該個人番号をできるだけ速

やかに削除又は廃棄しなければならない。
２．特定個人情報等が記載された書類等について、所管法令により一定期間の保存が義
務付けられている場合は、前項の規定にかかわらず、その期間は当該特定個人情報
等を保管することができる。
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