
はじめに

「許認可申請手続や巡回指導・監査対策をもっとスムーズに進めてほ

しい」「コンプライアンスの大切さをもっと理解してほしい」「行政書士

にはもっと運送業に携わってほしい」そんな気持ちで本書を出版しまし

た。

それは 7 年前に拙著「貨物自動車運送事業書式全害』（平成 30 年 1 月

初版発行、令和 3 年 7 月改訂版発行、令和 6 年 9 月 3 訂版発行。以下、

「書式全書」といいます）が出版されましたが、意外と運送業に精通し

た行政書士が増えなかったからです。

書式全書を購入した方からは幸いにも、とても役に立ったと好意的な

感想をいただきました。「あそこまでノウハウを公開してよかったので

すか？」という声も多くありました。それほどの内容を詰め込んだと自

負しているのですが、一方で、それを実務に生かし切れていない人も少

なからずいるのかもしれないと思いました。

この数年、「運送業専門行政書士」と謳っている行政書士の仕事をい

くつか引き継いだのですが、正直、まずいやり方をしているなと感じる

ことがあります。それでは運送会社が可哀想です。

また、最近は軽貨物事業者が急増し、運輸支局の輸送窓口には車屋さ

んやら申請者らが列をつくって長時間の問答が繰り広げられています。

行政の運営的にも健全ではないでしょう。やはり運送業の許認可申請手

続に詳しい行政害士を増やす必要があると思っています。それは 7 年前

に著者が設立した運送業専門行政書士集団トラサポとコンセプトは同じ

です。悩んだ末に、商売道具を奪われるのを承知のうえで、本害を書き

始めました。

書式全書は許認可申請書類の書き方のポイントを中心に解説していま

すが、本書はそれ以外の実務を解説しています。たとえば、申請前後の

実務や巡回指導・監査対策、営業手法など、行政書士がこの業界に関わっ

ていくうえで必須となるノウハウを紹介していきます。どうぞ書式全書

とセットで読み進めていただければと思います。

著者がこれまでに得た知識と経験を盛り込んでいます。絶対に損はさ

せませんから安心してください！

ー, 



令和 7 年 4 月現在、一般貨物自動車運送事業許可の更新制が議論され

ています。 2024 年問題といわれる労働時間の規制強化の影響もまだま

だ続いています。物流 2 法（物流総合効率化法、貨物自動車運送事業法）

の改正により、荷主への監督も厳しくなり、多重下請構造の脱却のため

の実運送体制管理簿の作成等も実施されました。荷主や倉庫への規制が

強くなったとはいえ、情報収集等をはじめ実運送会社の負担は増えるば

かりというのが現状です。さらに、物価高の影響で資材、軽池価格、車

両価格が高騰しています。最低賃金も上がっています。そんな環境下で

の運送会社経営は本当に大変な状況です。

令和 2 年 4 月に、業界が待ち望んだ標準運賃が告示されました。令和

6 年 3 月には、運賃水準を 8 ％引き上げるとともに、荷役の対価等を加

算した新たな標準運賃が示されました。ドライバー不足もあり、運送業

者の運賃は徐々に上がっていますが、標準運賃には程遠い状況です。政

府も運送業を取り巻く状況に危機感をおぽえ、状況改善に動いています

が、実運送会社からすればまだまだ不十分であり、効果が実感できてい

ません。

運送会社には厳しい状況が続きますが、事業を継続していなかければ
なりません。行政書士の皆さんのサポートが望まれるところです。その

ために本害が少しでもお役に立てば幸いです。この本の存在意義はその

一点にあります。

本書執筆にあたって、 トラサポメンバーの協力がなければ書けなかっ

たことばかりです。また、懇意にしている適正化事業実施機関の職員の

方にもたくさんアドバイスをいただきました。さらに、書式全書に続き、

本書執筆の機会を作ってくれた日本法令の吉岡さん、事務所運営を一緒

に進めてくれる従業員、毎日幸せをくれる家族、生んでくれた両親、私

の人生に関わるすべての人に感謝申し上げます。

令和 7 年 4 月

才能は求める者に与えられずとも自分が何者かを検証しながら

行政書士鈴木隆広
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凡例

本書中、法令等の名称について、以下の略称を用いています。

く法令関係＞

•貨物法 貨物自動車運送事業法

•輸安則 貨物自動車輸送事業輸送安全規則

•利用法 貨物利用運送事業法

•道車法 道路運送車両法

・公示基準 一般貨物自動車運送事業及ぴ特定貨物自動車運送事業の許

認可申請の処理方針について

•改善基準告示 自動車運転者の労働時間等の改善のための基準

く文献＞

•書式全書 3 訂版貨物自動車運送事業書式全書（日本法令、令和 6

年 9 月）

※本書は、令和 7 年 4 月現在の法令等に基づいて解説しています。

※遥輸局と運輸支局の使い分けについて

一般貨物自動車運送事業の申請書や届出書、報告書の提出先は原則、運輸支局で

す。その後、審査する役所が変わります。

新規許可、合併認可、分割認可、相続認可など許可の移行に絡むもの、利用運送

をする・しないに関するもの、約款認可などに関するもの、運輸支局をまたぐ営業

所移転認可、利用運送が絡む認可などは運輸局が審査担当となります。

運輸支局をまたがない営業所・車庫・休憩施設の認可、変更届、報告書は運輸支

局が担当となります。

貨物法施行規則第 44 条の届出は原則 3 部提出なので運輸局にも届出書は届くこ

とになりますが、審査ではないので、我々（申請者）からは運輸支局しか見えませ

ん。

都市計画法の自治体への照会は、運輸局審査案件でも基本的には運輸支局が行う

ことが多いようです。もちろん、運輸局が行うところもあります。

また、監査は原則、運輸支局の担当者が行いますが、社会的影響が甚大な場合は

上局が行うこともあります。

本書においては、読みやすさの観点から、断りのない限り、「運輸局または運輸

支局」となる箇所は、「連輸局」とまとめることとしますが、運輸支局の割合が多

ければ運輸支局とします。もちろんその区分けが重要な個所は正確に記しますが、

それほど厳密に意識しなくても大丈夫です。
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磁
第 1 章

運送業専門行政書士の

営業方法



ー第 1 節

仕事を獲る方法は
たくさんある 磋
行政書士が運送会社から仕事を獲る方法はたくさんあります。主だっ

たものを挙げれば次のようなものです。

•ハガキ DM

・ホームページ

•紹介

• FAX-DM 

•飛込み営業

•異業種交流会（法人会、青年会議所、 BNI など）

少し角度を変えたところでいえば、次のようなものもあります。

• SNS 

• YouTube 

・セミナー講師

•メールマガジン

•営業代行会社

仕事が入ってくるチャネルとしては、次のとおりです。

•上記営業活動による運送会社からの依頼

•他士業からの紹介

・行政書士からの紹介

・顧客運送会社からの紹介

・運送関連会社からの紹介（トラックディーラー、 トラック中古車販
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第 1 章運送業専門行政書士の営業方法困
第 1 節仕事を獲る方法はたくさんあるま

売会社、 トラックリース会社、損害保険会社、 IT 点呼機器メーカー、

デジタコメーカー等）

細かく考えればほかにもあるでしょうが、王道としてはこのようなと

ころでしょう。

よく「どんな営業方法がいいですか？」と聞かれますが、答えは「全

部有効です」となります。「ホームページから仕事は来ないよ」という

人もいるでしょうが、「“その人は”ホームページで仕事が取れなかっ

た」だけに過ぎません。実際、著者も著者の仲間もこれらの営業活動の

ほぽすべてに受注実績があります。あとは地域性やご自身の性格などか

ら営業方法が決まってきます。もう本当にそうとしかいえません。

また、巡回指導や監査対応をきっかけにご依頼となるケースも頻繁に

あります。運送業専門行政書士にとって巡回指導・監査対応は強い武器

となります。

本章を読めば、運送会社からの依頼がどこからくるのか、どこにねら

いを定めて行動すれば受注に結びつくのかがわかるでしょう。その中で

ご自身が始めやすいものから着手してみてください。

本書は、営業の具体的方法を詳細に述べることまでを目的としていま

せん（いくらでも参考書が出ているので、必要であれば、そちらで勉強

してください）。ただ、机上の空論ではなく「このやり方で実際に運送

業の仕事が取れたよ」という入口とその先の一歩を解説しています。

「へぇ～」で終わるのは簡単ですが、それでは意味がありません。「わ

かった」気になるのではなく、また「自分もその方法はやったけれど成

果がでなかったんだよね」としたり顔をするのでもなく、成果が出るま

で「行動」してください。著者や著者の仲間が実際にこれらのやり方で

成果をあげているのですから、あなたにできない理由はないと思うから

です。

もちろん、環境やご自身のキャラクターによって相性の良し悪しはあ
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りますから、すべてうまくいくとは限りませんが、自分なりのベストな

営業方法を見つけるのはあなたにしかできません。その可能性をここで

学んでください。

あたながまだ右も左もわからない行政書士であるならば、当たり前で

すが、ちょっと試しただけで仕事が来る道理はありません。スマートに

やろうとし、すぐに「このやり方はダメだ」と放り投げるのではなく、

悩み模索してください。変なプライドは捨てましょう。諦めなければ失

敗はないのですから。

熱く語ってしまいましたが、このメッセージが正しく伝わったなら

ば、数年後には、仕事が取れないといったことで悩んでいないはずで

す。
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第 1 章運送業専門行政書士の営業方法計
第2節ハガキ OM 尉

一第2節

ハガキDM
磋

I 1 送付先リストの入手方法
ハガキ DM はコストが安いので、運送会社の送付先リストさえあれ

ばこちらが望むターゲットを絞って営業することができます。

送付先リストの入手方法は色々ありますが、ホームページで近くの運

送会社を検索して地道にリスト作成することも 1 つですし、 トラック協

会の会員名簿が公開されていればそれを入手するのも 1 つでしょう。 G

マーク（「安全性優良事業所」認定制度）認定事業所やグリーン経営認

証の取得企業リストを入手するのもよいですね。 DM 名簿業者から購入

することもできます。

帝国データバンクなど様々な企業情報サービスを使うのもよいです

が、有料サービスなので、まずはインターネットで手軽に始められると

ころから攻めるとよいでしょう。

なお、遣言相続などの民事業務はチラシ配りなども有効かもしれませ

んが、住宅地に運送会社向けのチラシを配っても、ヒットすることはほ

ぽないでしょう。

送付先リストの中には、上場企業などの有名企業も入ってくるでしょ

う。「上場企業から仕事なんて来ないだろう」と思うかもしれません

が、そんなことはありません。上場企業でも行政書士に依頼することは

あります。著者も上場企業から直接依頼を受けたことがありますし、上
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場企業の物流子会社・グループ会社からの依頼もあります。それらは著

者指名によるものではなく単なる巡り合わせであり、どなたでもあり得

る話です。ただ、上場企業レベルの会社の個々の営業所が、直接近くの

行政書士に依頼するとは考えにくいので、どの部署が一般貨物自動車運

送事業手続を管理しているかを知ることが大切です。

I 2 ハガキ DM 送付後は突然訪問
ハガキ DM を送付しただけでは不十分で、そのあとに訪問すると効

果的です。

ハガキ DM が到着したであろう頃合いを見計らって、「先日ハガキ

DM を送らせていただいた行政書士の00です。社長はいらっしゃいま

すか」と突然訪問します。社長がいればかなりの確率で会うことができ

ますから、名刺のほかに事務所案内など捨てづらいものを持参します。

前段としてハガキDMを送っておくと、飛込み営業のハードルは下がり

ます。また、そのハガキ DM に「後日、ご挨拶に伺わせていただきま

す」と記しておけば、より行きやすくなるのではないでしょうか。

I 3 ハガキ DM に何を書くか
どのようなハガキ DM にすれば効果的かについては、たくさんの書

籍が出ているので勉強してほしいのですが、ここでは、著者が実際に

送ったハガキ DM を紹介します。
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第 1 章運送業専門行政書士の営業方法里
第2節ハガキ OM 圭

＜永久保存版＞
運送業で11つたときのお守り
＊壁に掲示しておいてください
► 舞年の事業報告書がめんどくさい
► 監査が入ってしまった
► 車庫を引つ越したい
► 斬織嘗●所を立ち上げたい
► 子会社で縁ナンパーを取りたい
► 巡國指導が不安だ
► 運送業全艤の顧閏が徽しい
► 事禦承編を考えている
► 今の行政書士の動きが遍い

ひとつでも当てはまれば
今すぐお気輯にお電話ください！

〒224-0053
横撰官輝筑区濾辺町 3573-2-301
Y J T行諏書士事鶴所

研。~55°:9~認品塁塁晉5ョ
■-メ—ル suzuk i @unsa po.com

HP https://unsapo.com/ 
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いたってシンプルですが、いくつか工夫をしています。

・＜永久保存版＞と書く⇒お客様の事務所に貼っておいてもらう

・事務所の取扱いサービス一覧は書かない⇒お客様の側に立ち、お客

様が欲しているであろうことを書く

・連絡先に「ハガキを見たと告げてください」と書く⇒ハガキ OM

の効果測定をする

• QR コードをつける⇒ついスマホをかざしたくなる

もっとカラフルなハガキ DM を送ることもありますが、こんな白黒

印刷の官製ハガキでもお客様は見てくれますし、実際に仕事を依頼され

ました。

上級者にもなれば、いつも同じハガキ DM ではなく、少しずつキャッ

チコピーなどを変えて反応率の変化を見ます。そうやってどんどんバー

ジョンアップさせて、自分だけの理想の DM に近づけていきます。

I 4 ハガキ DM の良いところ
ハガキ DM は同じ相手に何回も送ることで相手の記憶に残ります。

「あ～また00行政書士事務所から来ている」と思わせることができれ

ばこっちの勝ちです。困ったことが起きたら必ず連絡をくれます。

また、ハガキ DM は意外とお客様のほうで保存してくれています。

半年後や 3 年後に「DM を見て電話しました」ということはよくある話

です。「待ってました！」というタイミングでくることはほぼないです

が、お客様がハガキ DM を長く取っておいてくれていることを知って

おくのはとても大切だと思います。

ハガキ DM は 500 通送ってもたかだか 4~5 万円程度の費用です。

1 つ仕事が来たら元が取れます。
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第 1 章運送業専門行政書士の営業方法昌
第2節ハガキ DM 尉

I 5 ハガキ印刷は業者に任せる
ハガキ印刷は業者に頼むのが断然オススメです。両面カラーでも紙代

込み 1 枚数円（郵送代は除く）で印刷してくれますので、「あ～また印

刷しないといけないのか～」と重い腰を上げなくて済みます。業者に

よっては宛名リストを用意すれば発送までやってくれます。

「ラクスル」、「プリントパック」、「イロドリ」などネットで検索すれ

ばいくらでも印刷業者が出てきます。まずは上記でご紹介したシンプル

な内容の DM から送ってみましょう。

I 6 見てもらえる工夫、保存してもらえる工夫が大事

封筒は何枚も書類を封入できるので、たくさんの情報を案内できる一

方、封も開けられずにゴミ箱行きになる可能性が高くなります（透明な

封筒で送れば変わってくるかもしれませんが、その場合でも「中を見て

みよう」と思わせる必要があります）。

ハガキは少なくとも表面は見てもらえるでしょう。ハガキにも 100mm

X 148mmのサイズからもっと大きなサイズのものまで色々あり悩んでし

まいますが、正解はありません。手に取ってくれた人に「裏面も見てみ

ようかな」と思ってもらえる工夫と、それを保存しておいてもらえるエ

夫が必要です。

運送会社はどこも申請書控えを 1 つのバインダーに綴じていることが

多いですから、 DM もそこに綴じてもらったり、事務所内に掲示しても

らったりすることを考えます。

自宅のポストに、水道屋からのマグネット式の案内広告が入っている

ことがありますが、いいな！と思うものはどんどん真似していきましょ

, 



う。また、自宅や事務所に投函された DM はすぐ捨てずに、自身の

DM デザインや案内に反映できるものがないか見てみましょう。決して

洗練されたデザインとはいえないようなものでも、つい読んでしまう

DM ってありますよね。なぜ目を惹くのか分析してみてください。その

ようにして、常に他人の仕事から良いところを取り入れようとする意識

はとても大切です。
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ー第3節

ホームベージ

第 1 章運送業専門行政書士の営業方法ま
第3節ホームページ里

嘔

I 1 ホームベージはスーパー営業マン
ホームページは 24 時間 365 日疲れも知らず睡眠もとらず文句も言わ

ずにずっと働き続けてくれるスーパー営業マンです。これを使わない手

はありません。サーバー、 ドメイン維持料などの費用はかかりますが、

年間たかだか数万円です。

たとえば、サイトに案内している連絡先は携帯電話に転送していつで

も出られるよう設定できますし、電話代行サービスを利用することで深

夜・休日といった営業時間外でも対応できます。メールフォームは当

然、 24 時間受付可能です。本当に役立つ存在です。

I 2 自分で記事を書ければ強い
ホームページの作り方にはコツがありますが、作り手との相性によっ

て成果に大きく差が出ます。相性が合う人はズバリ「自分で記事を書け

る人」です。

著者が主宰、運営する運送業専門行政書士の全国集団トラサポのサイ

トは、月間 5 万～ 8 万の PV があるので、行政書士のホームページとし

ては上位のアクセス数を誇ると思います。なかには 1 つのページで数千

11 



PV を稼ぐ記事もあります。運送業関係のことについてネット検索すれ

ば、大体なにかしらのトラサポのサイト記事が表示されます。

著者は自身で記事を書くことにまった＜抵抗がありません。ネタもた

くさんありますし、時間を掛けずに書けてしまいます。著者はホーム

ページと相性が良い人間といってよいでしょう。

たとえ 100 万円の費用を業者に払って立派なホームページを作っても

らったとしても、惹きつける内容がなければ検索エンジンの上位には出

てきません。検索結果に出てこないということは、名刺やチラシなどか

ら直接あなたのホームページを見てくれた人に限定されてしまうわけで

す。それは非常にもったいないことです。

I 3 3つの工程を押さえる
ホームページが効果を発揮するには次の 3 つの工程が必要です。

「検索結果に表示される」→「クリックしてもらう」→「問合せをし

てもらう」

このどれが欠けても依頼にはつながりません。特別なことを言ってい

る訳ではないですが、この 3 つを注意してホームページを作っている人

は少ないです。

ホームページはとても奥が深く、著者自身、いくら勉強しても究める

までに至っていませんが、 3 つの工程を意識するだけでも結果は変わっ

てきます。ぜひ、実践してみてください。

I 4 タイトルにこだわる⇒ 「検索結果に表示さ
れる」

あなたを知らない人が、運送業専門の行政書士を検索する場合、検索

ワードに「00行政書士事務所」とあなたの事務所名を入れることはあ
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第 1 章運送業専門行政啓士の営業方法告
第3節ホームベージ祖

りません。ソニーとかトヨタなどの有名企業であれば別ですが、これか

らあなたのお客様になるかもしれない人が、既にあなたの事務所を知っ

ていることはまずないでしょう。

したがって、はじめは「地域名＋サービス名」で検索結果 10 位以内

に表示されることを目標にします。著者の場合を例にいえば、「神奈川

県横浜市 運送業行政書士」と検索したときに、著者の事務所名が表

示されるようにするということです。そのため、著者個人の事務所サイ

トのタイトルは「横浜川崎営業ナンバー支援センター 運送会社専門の

行政害士」としています。著者の主宰するトラサポの各都道府県紹介サ

イトはほとんどすべて「00県緑ナンバー 行政書士」で、トップか

それに準ずる順位で表示されるようになっています。

検索結果に表示されるタイトルはプラウザによって異なりますが、パ

ソコンでは 30 文字程度、スマホだと 40 文字程度です。貴重な 30 文字

の大半を意味のない事務所名で使うのはもったいないです。

I 5 検索順位を定期的にチェックする⇒ 「検索
結果に表示される」

ねらったキーワードで何位に表示されるかを、はじめは侮日、その後

は定期的にチェックします。当然、 1 ページ目に表示されると嬉しいで

すが、そうでなかったとしても、改善を繰り返していくうちに徐々に順

位が上がっていきます。 10 位以内くらいまではわりと簡単に達成でき

ます。しかし、ある程度順位が上がると強いライバルが出てきますの

で、競合調査をします。タイトル、 Description(※)設定、記事内容

など、相手より劣っているところを分析し改善につなげます。

検索順位を簡単にチェックするツールはたくさんありますが、なかで

も GRC は有名です。検索キーワードをセットして「チェック開始」ボ

タンを押すだけで、今の順位を簡単に確認することができます。モチ

ベーションが上がるのでオススメです。
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※ Description とは、検索結果のタイトルの下に表示される数行の

文章のことで、該当ページの内容を簡潔に伝える役割があります。

I 6 リスティング広告を使う⇒ 「検索結果に表
示される」

ホームページがまだ育っておらず、検索結果の上位に表示されない場

合、 Google や Yahoo！のリスティング広告を使うことで検索トップより

上部に表示されるようになります。 SEO （検索エンジン最適化）は、数

カ月～ 1 年経たないと結果が出ませんから、そこをお金でカバーすると

いうことです。

リスティング広告は 1 回クリックして何円という料金体系になってい

て、競合が多い場合、上位表示されるためにはさらに料金がかかってき

ます。

ただ、広告を表示する地域や時間帯など様々な条件を設定できますの

で、ターゲット層に合わせて無駄なく広告を打つことが可能です。 SEO

ではどうしても検索エンジンに好かれるような内容にせざるを得ないの

で、‘‘情報クレクレ読者＂が来ることが大半ですし、情報が入手できれ

ばほとんどの人が離れてしまいます。リスティング広告から直接飛ぶ

ページは、お客様相手に伝えたい内容で作れるので、最短で仕事の依

頼・受注までの流れを構築することができ、大きなメリットです。結果

を見ながら細かくチューニングしていくのが得意な人には向いているで

しょう。

最初の設定がかなり面倒なのですが、 Google などは電話で丁寧に教

えてくれるので、頑張れば誰でもリスティング広告を使いこなせます。
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I 7 

第 1 章運送業専門行政啓士の営業方法里
第3節ホ＿ムページ尉

Description にこだわる⇒ 「クリックし
てもらう」

たとえば、タイトルに「運送業専門行政書士00にお任せください」

とあり、その下に「00県00市……電話番号00」とあったら、誰も

興味をもたないでしょう。代わりに「一般貨物自動車運送事業のことは

お任せください。新規許可、顧問の実績農富……」などと書かれていれ

ば、お客様も興味を持つと思いませんか。

Description を設定しても最近は検索エンジンがいうことをきいてく

れず思いどおりの検索結果にならないことも多いですが、試行錯誤しな

がら進めていきたいところです。

I 8 お客様側の言葉を使う⇒ 「クリックしても
らう」

我々専門家は法律用語をそのまま使ってしまう傾向があります。しか

し、ホームページは運送会社に向けて作っているはずです。法律に馴染

みのない方でもわかりやすくストレスなく読めるように平易に噛み砕い

た言葉を使いましょう。

また、役所が出している手引きをそのままコピペするのではなく、自

分なりに咀噌し自分の言薬で記事を書くと、自分のキャラクターも現れ

ますし、検索エンジン対応としても有効に働きます。

見出しについても、お客様目線で書くことが大切です。たとえば、

「軽自動車では一般貨物の許可は取れません」と結論のみを書くのでは

なく、「軽自動車では一般貨物の許可を取れないのですか？」とお客様

からの質問に答えるかたちで書くようにします。そうすることで「こ

れ、私のことじゃないか」と当事者意識を持ってもらえます。
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I 9 問合せ先をはっきり書く⇒ 「問合せしても
らう」

電話番号や問合せフォームリンクは、すべての画面のトップと最下段

に書くべきです。また、記事の最後に「専門家に頼りたい方はぜひこち

らからお問合せください」と付け加えます。記事を読んで解決できた方

はよいですが、疑問が残ったり、仕事を依頼したいと思ったりした方

が、スムーズに問合せできるようにするためです。

I 10 イラストや図表を使って視覚に訴える
文章だけだとわかりづらいことは表やグラフ、マンガ（イラスト）、

画像を使いましょう。

表といっても難しいことはありません。エクセルで作ったものを画面

キャプチャして切り取って貼り付ければよいのです。マンガも最近は無

料・商業利用 OK のイラスト配布サイトがあるので、そこから拝借して

吹き出しはエクセルで作ればすぐにできます。

図やマンガ、画像が入ることで、文章だけよりも何倍も理解するのが

容易になりますし、情報量も多くなります。また、検索エンジンの評価

もあがります。

ホームページの話は本当にキリがないですが、上記以外にも関連書籍

を参考にして、そのとおりに根気よく作っていけば、必ずあなたの優秀

な営業スタッフになってくれます。
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